О результатах рассмотрения обращений Управлением Роспотребнадзора по Воронежской области  за 1 полугодие 2020 года
Работа с обращениями граждан является актуальным направлением деятельности Управления Роспотребнадзора по Воронежской области. 
В первом полугодии 2020 года в Управление поступило 4647 обращений. Для повышения оперативности и доступности на сайте функционирует электронный сервис по приему обращений граждан. 
Через сервис Роспотребнадзора «Прием обращений граждан», реализующий требования Федерального закона № 294-ФЗ и предусматривающий обязательную авторизацию заявителя в единой системе идентификации и аутентификации (ЕСИА) поступило    2331   обращение, что в 2,1 раза выше аналогичного периода прошлого года.
В первом полугодии 2020 года наиболее значимыми вопросами обращений граждан  являлись вопросы защиты прав потребителей - 2630 (56,6%) и вопросы санитарного надзора - 2017 (43,4%).

В структуре обращений граждан в области защиты прав потребителей преобладали вопросы, относящиеся к сфере розничной торговли – 1384 (52,6%), в том числе торговли продовольственными товарами – 481 (18,4%) и дистанционной торговли посредством сети «Интернет» - 305 (11,5%).
Значимыми также были вопросы, относящиеся к сфере:

- жилищно-коммунального хозяйства -  307 (11,6%);

- бытового обслуживания населения – 256 (9,7%);

- услуг связи – 212 (8,0%);

- деятельности на финансовом рынке  – 116 (4,4%).

В структуре обращений граждан в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения в наибольшей степени гражданами затрагивались вопросы, связанные с условиями проживания в жилых помещениях – 811 (40,2%).

Значимыми также были вопросы:

- качества пищевой продукции и продовольственного сырья – 299 (14,8%);

- эксплуатации производственных и общественных помещений – 275 (13,6%);

- состояния атмосферного воздуха городских и сельских поселений – 161 (7,9%);

- организации питания населения – 109 (5,4%);

В первом полугодии 2020 года рассмотрено 4598 обращений. По 2581 (55,5%) даны разъяснения; 1003 (21,5%)  направлены по подведомственности;  205 обращений (4,4%) стали основанием для проведения проверок,   из них 196 обращений (95,6%) подтвердилось в результате проведения проверок;  221 (4,7%) стали основанием для проведения административных расследований, из них 201 (90,9%) подтвердилось в результате проведения административных расследований. 

По фактам выявленных нарушений, в результате рассмотрения обращений, составлено 745 протоколов об административных правонарушениях, а также подано  47 исков и заявлений  в судебные органы.
