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№ 4
Воронеж
Об итогах работы 

за 2011 год и задачи на 2012 год 

в сфере защиты прав потребителей
Заслушав и обсудив итоги работы за 2011 год организаций Роспотребнадзора Воронежской области в сфере защиты прав потребителей коллегия отмечает, что работа проводилась в соответствии с основными направлениями деятельности, планом работы по реализации ведомственной целевой программы «Организация и обеспечение деятельности системы контроля за соблюдением прав потребителей в Воронежской области» (ВЦП) и поставленными Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей задачами: 

- совершенствование контроля в области защиты прав потребителей;

- реализация планов и программ взаимодействия с гражданским обществом в сфере защиты прав потребителей. 

При реализации ВЦП достигнуты все запланированные индикативные показатели, в том числе: удельный вес нарушений прав потребителей, устраненных в досудебном порядке, составил 97%; своевременно и оперативно рассматривались обращения граждан в 100%; удельный вес охвата плановыми мероприятиями по контролю составил – 100%; удельный вес нарушений прав потребителей, устраненных в ходе проверки (в процентах к общему количеству поступивших обращений) составил 93,9%; удельный вес удовлетворенных исков в защиту круга лиц от общего количества указанных исков составил 70%; прирост просветительской деятельности составил 32%.

Совместно с департаментом по развитию предпринимательства и потребительского рынка правительства Воронежской области принята ведомственная целевая программа по защите прав потребителей на территории Воронежской области на 2012 – 2014 годы. Реализовывалось 7 соглашений о взаимодействии с общественными организациями в сфере защиты прав потребителей.
В 2011 году по разделу защиты прав потребителей проведено 5824 проверки (2010 год – 3289), в том числе совместно по надзору за соблюдением законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического благополучия населения – 3672 (63%). В плановом порядке проведено 2257 (39%) проверок (2010 год – 1978), внепланово 3567 (61%) проверок (2010 год – 1311). Большинство внеплановых проверок проведено по фактам нарушения прав потребителей (обращения граждан, права которых нарушены) - 1486 (41,6%). По контролю исполнения предписаний проведено 1423 (39,9%) проверок, на основании приказов руководителя, изданных в соответствии с поручениями Президента и Правительства Российской Федерации - 634 (17,8%), по фактам возникновения угрозы причинения вреда жизни здоровью граждан - 13 (0,4%), по поручениям органов прокуратуры - 11 (0,3%). Выявлены нарушения при проведении 3773 (64,8%) проверок, в том числе плановых – 1940, внеплановых – 1833. По материалам проверок составлен 3651 протокол об административном правонарушении, наложено штрафов на общую сумму 5723,2 тыс. руб. Использовано 28 составов статей Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации, в том числе 24 состава по защите прав потребителей. Направлено по подведомственности 415 материалов. Судами принято решений о назначении 354 административных штрафов. При применении гражданско-правовых методов защиты прав потребителей в суды направлено 40 исков (2010 год - 44), из них в защиту неопределенного круга потребителей – 28 (2010 год - 8), в защиту определенного – 12 (2010 год - 36). Даны заключения по 22 делам (2010 год - 30) по вопросам предоставления жилищно-коммунальных услуг, финансовых услуг, договорам купли – продажи; из них удовлетворены требования потребителей по 6 заключениям; присуждено денежных средств в пользу потребителей на общую сумму 80,1 тыс. руб., из них компенсация морального вреда 16,0 тыс. руб.
Специалистами Управления Роспотребнадзора по Воронежской области рассмотрено 4150 обращений по вопросам защиты прав потребителей или 62,3% от общего количества поступивших обращений (6663). Число обращений граждан по сравнению с уровнем 2009 года возросло в 1,8 раза (2009 год – 2303, 2010 год - 3427, 2011 год - 4150). Из общего количества поступивших обращений - 464 (11,2%) направлено по подведомственности, 1554 (37,4%) обращений послужили основанием для проведения проверок, по 2132 (51,4%) даны разъяснения.

Вместе с тем, отмечено, что не применение должностными лицами Управления всего спектра статей Кодекса об административных правонарушениях Российской Федерации, отнесенных к ведению Роспотребнадзора в части защиты прав потребителей, а также низкий процент (7,2%) административных расследований по отношению ко всем проведенным проверкам по обращениям потребителей повлияло на достижение максимальной эффективности при реализации надзорных полномочий.

Коллегия решила:

1. Заместителю руководителя Управления Роспотребнадзора пот Воронежской области (Механтьев), начальникам территориальных отделов Управления (Мымриков, Овчинникова, Яценко, Золотцева, Куприянов, Чеченева, Ващук, Симонов, Иванов, Ласточкина) считать главными задачами в сфере защиты прав потребителей в 2012 году:
1.1. Повышение эффективности и результативности осуществления мероприятий по надзору;

1.2. Принятие мер по оптимизации планирования надзорных мероприятий на основании выбора объектов приоритетного надзора;
1.3. Совершенствование мониторинга эффективности проведения мероприятий по надзору, реализации плана проведения плановых проверок юридических лиц и индивидуальных предпринимателей и контроля за предписаниями;

1.4. Соблюдение требований действующего законодательства при проведении проверок. При выявлении нарушений обеспечение адекватного применения полномочий в соответствии с действующим законодательством. Принятие мер по обеспечению действенного функционирования системы обеспечения и контроля качества проверок;

1.5. Обеспечение комплексного подхода к вопросу выбора форм и методов защиты нарушенных прав потребителей на основе гармоничного сочетания мер административной и гражданско-правовой ответственности;

1.6. Достижение максимальной эффективности при реализации надзорных полномочий, связанных с предоставлением жилищно-коммунальных услуг, финансовых услуг, туристских услуг, продажи непродовольственных товаров;

1.7. Формирование действенной системы защиты потребительских прав граждан на основе координации деятельности с органами исполнительной власти, местного самоуправления и общественных объединений потребителей, в том числе в рамках утвержденной ведомственной программы по защите прав потребителей Воронежской области;

1.8. Реализация комплекса превентивных мер, направленных на предупреждение и минимизацию нарушений прав потребителей, в том числе за счет просвещения потребителей и предпринимателей по вопросам правоприменения потребительского законодательства;

1.9. Совершенствование взаимодействия со средствами массовой информации, в том числе проведение различных гласных и публичных мероприятий.

Председатель коллегии
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