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Анализ правоприменительной практики
Одной из основных функций Роспотребнадзора является организация и осуществление федерального государственного санитарно-эпидемиологического надзора и федерального государственного надзора в области защиты прав потребителей.
В рамках данной функции Управление наделено полномочиями по проведению проверок, как плановых так и внеплановых.

 За последние три года количество плановых проверок уменьшилось в 2,4 раза. Данное уменьшение произошло в связи с тем, что в Федеральный закон от 26 декабря 2008 года N 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля (надзора) и муниципального контроля" были внесены изменения, которыми определены особенности организации и проведения в 2016 - 2018 годах плановых проверок при осуществлении государственного контроля в отношении субъектов малого предпринимательства. А именно введен мораторий на проведение плановых проверок малого бизнеса на ближайшие три года. А также, в связи с тем, что при организации государственного контроля (надзора) применяется риск-ориентированный подход. Даная тенденция сохраняется и в 2017 году. 

Стоит отметить, что применительно к данной сфере термин "риск" получил законодательное определение в Федеральном законе от 27 декабря 2002 года N 184-ФЗ "О техническом регулировании", где определен как "вероятность причинения вреда жизни или здоровью граждан, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений с учетом тяжести этого вреда".
Наряду с плановыми поверками должностными лицами Управления проводятся и внеплановые проверки. Перечень оснований, по которым были  проведены внеплановые проверки в 1-полугодии 2017 года представлен на слайде:

Необходимо отметить, что с 1 января 2017 года, основанием для проведения внеплановой проверки является, также и заявление от юридического лица или индивидуального предпринимателя о предоставлении специального разрешения (лицензии) на право осуществления отдельных видов деятельности, если проведение соответствующей внеплановой проверки юридического лица, индивидуального предпринимателя предусмотрено правилами предоставления специального разрешения (лицензии).

Законом также допускается и предварительная проверка. Она имеет место при отсутствии достоверной информации о лице, допустившем нарушение требований законодательства, и достаточных при этом данных о подобном нарушении.

В ходе предварительной проверки должностное лицо Управления без оформления распоряжения о проверке имеет право проводить мероприятия по контролю, осуществляемые без взаимодействия с юридическими лицами, индивидуальными предпринимателями. В рамках предварительной проверки также у юридического лица, индивидуального предпринимателя могут быть запрошены пояснения в отношении полученной информации.
В тоже время законом введены и некоторые ограничения, так, например, нарушение прав потребителей является основанием для проверки только в случае обращения в орган, осуществляющий федеральный государственный надзор в области защиты прав потребителей, граждан, права которых нарушены, при условии, что заявитель обращался за защитой (восстановлением) своих нарушенных прав к хозяйствующему субъекту и такое обращение не было рассмотрено либо требования не были удовлетворены. Также не могут являться основанием для проверки обращения и заявления, направленные заявителем в форме электронных документов, без использования средств информационно-коммуникационных технологий, предусматривающих обязательную авторизацию заявителя в единой системе идентификации и аутентификации.
В связи с изменениями законодательства о защите прав субъектов предпринимательства при осуществлении государственного надзора, значительно уменьшилось количество проверок, проводимых должностными лицами Управления в 1-м полугодии 2017 года по обращениям граждан. Если за последние годы процент проверок по защите прав потребителей находился на уровне 19 % от общего количества проверок, то за первое полугодие 2017 года данный процент составил всего 3,6 %.
В среднем ежегодно должностными лицами Управления на предмет соблюдения законодательства в области обеспечения санитарно-эпидемиологического законодательства и законодательства в сфере защиты прав потребителей проверяется порядка 25 % юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность на территории Воронежской области.  При этом 80 % юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, в отношении которых проводились проверки, осуществляли свою деятельность с нарушениями законодательства в вышеуказанных сферах. Встречались следующие типичные и массовые нарушения:
В организациях торговли пищевых продуктов и продовольственного сырья: 

1. Загрузка продуктов осуществляется во дворе жилых зданий, под окнами квартир (п. 2.4 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»).
2. Не соблюдаются условия хранения и реализации пищевых продуктов (п.7, п.12, ст.17  Технического регламента Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011)).

3. Для сбора мусора и пищевых отходов предусмотрены контейнеры, которые не имеют крышек, также не проводится дезинфекция контейнеров и мусоросборников (п.2.7 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»).

4. Допускается введение в заблуждение потребителей относительно изготовителя, потребительских свойств (ст.14.7 ч.1 Кодекса административных правонарушений Российской Федерации, ст.14.7 ч.2 Кодекса административных правонарушений Российской Федерации).
5. Осуществляется реализация фруктов и овощей при отсутствии информации об изготовителе (отсутствует маркировка с указанием наименования пищевой продукции, количества пищевой продукции, даты изготовления пищевой продукции, срока годности пищевой продукции, условий хранения пищевой продукции, наименования и место нахождения изготовителя пищевой продукции или фамилию, имя, отчество и место нахождения индивидуального предпринимателя – изготовителя пищевой продукции, на транспортной упаковке) (ст.5 Федерального закона от 02.01.2000 N 29-ФЗ (ред. от 19.07.2011) "О качестве и безопасности пищевых продуктов"; ст.4 Технического регламента Таможенного союза "Пищевая продукция в части ее маркировки" (ТР ТС 022/2011)).
6. В организациях торговли не применяют моющие и дезинфицирующие средства (п.10.7 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»).

7. Текущий ремонт организаций торговли (побелка, покраска помещений, оборудования и др.) не проводится (п.10.8 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»).

8. Не проводятся мероприятия по дезинсекции и дератизации в установленном порядке (п.12.2 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»).

9. При хранении пищевых продуктов не соблюдаются правила товарного соседства, нормы складирования (п.7.6 СП 2.3.6.1066-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям торговли и оборотоспособности в них продовольственного сырья и пищевых продуктов»).
В организациях общественного питания:

1. В моечной отсутствует инструкция о правилах мытья инвентаря с указанием концентраций и объемов, применяемых моющих и дезинфицирующих средств, (п.6.21 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

2. Нарушается режим обработки разделочного инвентаря (п.6.6 
СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

3. Моечные ванны в моечном отделении присоединены к канализационной сети без воздушного разрыва (не менее 20 мм от верха приемной воронки) (п.3.8 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

4. Система приточной механической вентиляции воздуха находится в не рабочем состоянии, оборудование и моечные ванны являющиеся источниками повышенных выделений влаги, тепла, газов, не оборудованы локальными вытяжными системами с преимущественной вытяжкой в зоне максимального загрязнения; (п.4.4; п.4.5 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

5. Осуществляется прием пищевых продуктов и продовольственного сырья без документов, подтверждающих их качество и безопасность (п.7.7 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

6. Маркировочные ярлыки (или их копии) с указанием срока годности продукции не сохраняются до окончания реализации продукции (п.7.29 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

7. Отсутствует маркировка на специальной таре для сбора пищевых отходов (п.9.13 СП 2.3.6.1079-01 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья").

8. У работающих в цехах для приготовления пищи отсутствуют сведения о проведенных прививках против вирусного гепатита А  (п.6.2 СП 3.1.2825-10 «Профилактика вирусного гепатита A»; п.5.1.6 
СП 3.1.958-00 «Профилактика вирусных гепатитов. Общие требования к эпидемиологическому надзору за вирусными гепатитами»; п.15.1, п.15.5 
СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно - эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»; п.18.3 
СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней», приложения №2 приказа Минздрава России от 21.03.2014 г. №125-н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показателям»).

9. В организации общественного питания не разработана, не внедрена система менеджмента безопасности пищевых продуктов (ХАССП) (ст.10 Технического Регламента Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011)).

10. Объемно-планировочные и конструктивные решения помещений не предусматривают последовательность (поточность) технологических процессов (п.5.1 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно - эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

11. Маркировочные ярлыки для каждого тарного места с указанием срока годности отсутствуют (п.7.29 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

12. Производство продукции осуществляется без технической документации, разработанной в установленном законодательством порядке; не проводится оценка качества блюд и кулинарных изделий (п.9.1 
СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»).

На предприятиях пищевой промышленности:

1. У работающих в цехах отсутствуют сведения о проведенных прививках против вирусного гепатита А (п.6.2 СП 3.1.2825-10 «Профилактика вирусного гепатита A»; п.5.1.6 СП 3.1.958-00 «Профилактика вирусных гепатитов. Общие требования к эпидемиологическому надзору за вирусными гепатитами»; п.15.1, п.15.5 СП 2.3.6.1079-01 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям общественного питания, изготовлению и оборотоспособности в них пищевых продуктов и продовольственного сырья»; п.18.3 СП 3.1/3.2.3146-13 «Общие требования по профилактике инфекционных и паразитарных болезней», приложения №2 приказа Минздрава России от 21.03.2014 г. №125-н «Об утверждении национального календаря профилактических прививок и календаря профилактических прививок по эпидемическим показателям»).

2. В организации производства не разработана, не внедрена система менеджмента безопасности пищевых продуктов (ХАССП) (ст.10 Технического Регламента Таможенного союза «О безопасности пищевой продукции» (ТР ТС 021/2011)).

В образовательных организациях:

1. Несоблюдение нормы площади на одного ребенка в игровых дошкольной организации (п.1.9 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы дошкольных образовательных организаций»).

2. Несоответствие нормы площади в классе на одного учащегося в следствие перенаполняемости учебных классов (п.4.9 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования
к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

3. Несоответствие уровней искусственной освещенности гигиеническим нормативам (п.7.2.4. СанПиН 2.4.2.2821-10 «Гигиенические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»).

4. Несоответствие учебного расписания требованиям санитарных правил (неправильное распределение  учебной нагрузки в течение недели и чередование уроков с различными по сложности предметами, в том числе уроков физкультуры) (п.10.5, п.10.6, п.10.7, п.10.8 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях»).

5. Отсутствие софитов над классными досками (п.7.2.6 СанПин 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям организации обучения в общеобразовательных организациях»).

6. Расположение светильников с люминесцентными лампами не параллельно светонесущей стене (п.7.2.5 СанПин 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям организации обучения в общеобразовательных организациях»).

7. Прием и хранение обезличенных продуктов в таре без маркировочных ярлыков, подтверждающих происхождение и принадлежность продукции к определенной группе товаров, отсутствие документов о качестве и безопасности для человека данной продукции (п.6.26 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования», п.14.1 СанПиН 2.4.1.3049-13  «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»).

8. Недостаточный контроль за организацией питания детей со стороны медицинских работников (п.18.1 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», п.14.4 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

9. Несоблюдение норм питания по отдельным продуктам (по рыбе, мясу, творогу, сыру, сметане, яйцу, сокам) (п.15.1 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», п.14.9 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

10. Использование свежих овощей урожая прошлого года при приготовлении салатов без термической обработки (п.6.29 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования», п.14.16.2 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»).
11. Повторяемость блюд в течение одного и 2-3 дней подряд (п.15.5 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»; п.6.13, п.13.5 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

12. Нарушение санитарно-гигиенического режима на пищеблоках (п.19.5 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»; п.13.5 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

13. Несоответствие параметров горячей воды при мытье столовой и кухонной посуды (п.13.10, п.13.14 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях»; п.5.10 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

14. Нарушение правил обработки яиц, используемых при приготовлении блюд (п.14.12 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», п.8.14 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

15. Не соблюдение правил отбора и хранения суточных проб (п.14.24 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», п.14.11 приложение 11 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

16. Использование разделочного инвентаря и производственного оборудования без учета обрабатываемых продуктов (п.13.2 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», п.4.10 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

17. Нарушение правил мытья столовой и кухонной посуды, столовых приборов ручным способом (п.13.5, п.13.10, п.13.14 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», п.5.4, п.5.8, п.5.9, п.5.10 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

18. Нарушение товарного соседства при хранении сырой продукции и продовольственного сырья совместно с готовой продукцией (п.14.3, п.14.2 СанПиН 2.4.1.3049-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях», п.4.9 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

19. Не проводится ревизия, очистка и контроль за эффективностью работы вентиляционных систем (п.6.1, п.12.6 СанПиН 2.4.2.2821-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных организациях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»).

20. Фактический рацион питания не соответствует утвержденному примерному меню, проводится замена одних блюд на другие, без учета их соответствия по пищевой ценности, соответствия таблице замены пищевых продуктов (п.6.22 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

21. При организации обучения и воспитания детей: расписание уроков составлено без учета дневной и недельной нагрузки (приложение №3 СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях").

22. Некачественное наведение рабочих дезинфицирующих растворов (заниженное, завышенное содержание активного вещества) (п.12.3 СанПиН 2.4.2.2821-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к условиям и организации обучения в общеобразовательных учреждениях").

В детских оздоровительных организациях:

1. Нарушения графика смены постельного белья (п.12.7 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей»).

2. Не проведение влажной уборки спальных помещений (п.12.2 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей»).

3. Отсутствие москитных сеток на окнах (п.4.10 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.6.2 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»).

4. Нарушение правил организации питьевого режима с использованием бутилированной воды, в том числе несоблюдение условий хранения и использования бутилированной воды (не в соответствии с рекомендациями производителя) (п.10.10, п.10.11 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.8.5, п.8.7, п.8.8, п.8.9 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»).

5. Нарушение правил хранения пищевых продуктов, в том числе температурный режим (п.9.3 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.4.6 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

6. Нарушение технологии приготовления блюд (п.9.13 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.6.11 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

7. Использование овощей урожая прошлого года без предварительной термической обработки (п.9.20.2 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.6.29 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

8. Не соблюдение правил отбора и хранения суточных проб (п.9.26 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.9.24 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», п.14.11 приложение 11 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

9. Нарушение в использовании разделочного инвентаря и производственного оборудования (без учета обрабатываемых продуктов) (п.8.5, п.8.6 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.4.10 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

10. Не соответствие фактического меню утвержденному (п.10.2, п.10.3, п.10.4 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.6.22 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

11. Нарушение плавил витаминизации третьих блюд (п.9.24 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.9.4 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

12. Нарушение правил приготовления и хранения дезинфицирующих растворов (п.12.4 СанПиН 2.4.4.3155-13 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима стационарных организаций отдыха и оздоровления детей», п.11.4, п.11.5 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул», п.5.5 СанПиН 2.4.5.2409-08 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации питания обучающихся в общеобразовательных учреждениях, учреждениях начального и среднего профессионального образования»).

13. Не соблюдаются условия хранения суточных проб, отобранные пробы сохраняют менее 48 часов (СанПин 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»).

14. Не проводится уборка помещений, спортивного инвентаря (спальных помещений следует проводить после дневного сна, обеденного зала - после каждого приема пищи, физкультурного зала - после каждого занятия, остальных помещений - в конце дня) (п.11.3, п.11.18 СанПиН 2.4.4.2599-10 «Гигиенические требования к устройству, содержанию и организации режима в оздоровительных учреждениях с дневным пребыванием детей в период каникул»).

В организациях, осуществляющих жилищно-коммунальные услуги:

1. Нарушение условий проживания, в части несоответствия (превышения) гигиенических нормативов уровней звукового давления в жилых комнатах при работе инженерного оборудования (лифт, тепловой узел, циркуляционный насос) (п.6.1, приложение № 3 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»).

2. Захламление, загрязнение и затопление подвалов и технических подполий, своевременно не приняты меры по устранению неисправностей инженерного и другого оборудования (систем водопровода, канализации, мусороудаления) (п.9.1, п.9.2 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»).

3. Не проведены мероприятия по уничтожению насекомых и грызунов (дезинсекция и дератизация) (п.9.2 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы», п.3.3 СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий», п.3.3 СанПиН 3.5.2.1376-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих»).

4. Не проведены мероприятия по устройству металлической сетки (решетки) в местах выхода вентиляционных отверстий жилых домов, по ликвидации нор грызунов, устранению трещин (отверстий) в фундаменте, полах, стенах, по защите порогов и нижней части дверей материалами, устойчивыми к повреждению грызунами (п.3.8 СП 3.5.3.3223-14 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дератизационных мероприятий»).

5. Контейнерные площадки оборудованы с превышением допустимого числа контейнеров (более 5), расположены на расстоянии от контейнеров до жилых зданий менее 20 м (п.8.2.5 СанПиН 2.1.2.2645-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к условиям проживания в жилых зданиях и помещениях. Санитарно-эпидемиологические правила и нормативы»).

6. Установлено образование свалок бытового и крупногабаритного мусора на дворовых территориях (п.3.4 СанПиН 3.5.2.1376-03 «Санитарно-эпидемиологические требования к организации и проведению дезинсекционных мероприятий против синантропных членистоногих»).

7. Нарушение законодательства об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака: отсутствует знак о запрете курения в лифтах и помещениях общего пользования в многоквартирных домах (ст.12 Федерального закона от 23.02.2013 N15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака»).

8. Несоответствие качества подаваемой потребителям горячей и холодной воды: превышение гигиенических нормативов по органолептическим (запах, цветность, мутность) и санитарно-химическим показателям (общее железо) (ст.19 Федерального Закона «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения»№52-ФЗ от 30.03.1999, п.2.2, п.3.1 СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества. Гигиенические требования к обеспечению безопасности систем горячего водоснабжения»).

9. Исполнитель услуг не уведомил, в установленном договором порядке абонента, о дате и времени проведения проверки и не осуществило проверку газового оборудования (п.22 в), г) Постановления Правительства РФ от 21.07.2008 №549 «О порядке поставки газа для обеспечения коммунально-бытовых нужд граждан»).

В организациях, оказывающих парикмахерские услуги:

1. Для уборки основных и вспомогательных помещений, а также санузлов отдельный уборочный инвентарь не укомплектован, не промаркирован с указанием помещений и видов уборочных работ (п.9.4 СанПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги»).

2. По результатам лабораторных исследований проб рабочих растворов дезинфицирующих средств для обработки рабочих инструментов установлено несоответствие (завышение или занижение) процентного значения активного вещества в растворе инструкции (п.9.1 СанПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги»).

3. На емкости с рабочими растворами дезинфицирующих средств отсутствуют крышки и четкие надписи с указанием названия средства, его концентрации, назначения, даты приготовления рабочего раствора (п.9.28 СанПиН 2.1.2.2631-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию и режиму работы организаций коммунально-бытового назначения, оказывающих парикмахерские и косметические услуги»).

4. В удобном для обозрения потребителей месте не предоставляется для ознакомления необходимая информация (п.2 Постановление Правительства РФ от 15.08.1997 N1025 "Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации").

На предприятиях обрабатывающего производства:

1. Производственное оборудование, при работе которого образуется пыль (дробильное, дозировочное, размольно-смесительное и другое), не герметизировано и не снабжено аспирационными устройствами, исключающими поступление запыленного воздуха в производственное помещение (п.4.3 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»).

2. Станки и инструмент для механической обработки материалов и изделий не оборудован местной вытяжной вентиляцией с пневматическими пылестружкоприемниками (п.4.11 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»).
3. Не обеспечен автоматический контроль содержания в воздухе рабочих зон химических веществ остронаправленного действия,  в  рабочих помещениях не предусмотрены гидранты, фонтанчики с автоматическим включением или души для немедленного смывания агрессивных химических веществ при попадании на кожные покровы и слизистые оболочки глаз (п.5.10, п.5.11 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»).
4. Параметры микроклимата, уровни физических факторов, содержание пыли и вредных веществ в воздухе рабочих зон всех производственных помещений с постоянным или непостоянным пребыванием в них людей, а также в объектах окружающей среды не  соответствует гигиеническим нормативам (п.2.8 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»).

5. Работники организаций не обеспечены спецодеждой, спецобувью и другими средствами индивидуальной защиты (СИЗ) от воздействия опасных и вредных производственных факторов в соответствии с требованиями охраны труда и установленными нормами (п.2.11 
СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»).

6. Руководством организаций должно не организовано правильное хранение, использование, чистка, стирка и другие виды профилактической обработки специальной одежды и других СИЗ (п.2.12 СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»).

7. Рабочие и служащие, занятые на работах с вредными и опасными условиями труда, не проходят обязательные предварительные при поступлении на работу и периодические медицинские осмотры в соответствии с законодательством Российской Федерации (п.2.13 
СП 2.2.2.1327-03 «Гигиенические требования к организации технологических процессов, производственному оборудованию и рабочему инструменту»).

В лечебно-профилактических учреждениях:

1. В схеме обращения с медицинскими отходами, не указывается порядок действия персонала при нарушении целостности упаковки, организации гигиенического обучения персонала правилам эпидемиологической безопасности при обращении с медицинскими отходами (п.3.7 СанПиН 2.1.7.2790-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к обращению с медицинскими отходами»).

2. Не представляется акт заключительной комиссии при прохождении периодических медицинских осмотров,  данные о профилактической иммунизации персонала в соответствии с национальным календарем профилактических прививок против кори, дифтерии, столбняка, гепатита В, обследования на стафилококк (п.15.1 гл.1. СанПиН 2.1.3.2630-10 "Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность", Приказ Минздравсоцразвития РФ от 12.04.2011 N302н "Об утверждении перечней вредных и (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся обязательные предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования) и Порядка проведения обязательных предварительных и периодических медицинских осмотров (обследований) работников, занятых на тяжелых работах и на работах с вредными и (или) опасными условиями труда»).

3. Не весь медицинский персонал обследуется на наличие в сыворотке крови маркеров инфицирования гепатитом С, В (п.8.3 
СП 3.1.3112-13 «Профилактика вирусного гепатита С», приложение 
СП 3.1.2341-08 «Профилактика вирусного гепатита В»).

4. Администрация ЛПО не организует контроль за параметрами микроклимата и показателями микробной обсемененности воздушной среды с периодичностью не реже 1 раза в 6 месяцев (п.6.41 гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»).

5. Процедурные кабинеты и другие помещения, требующие соблюдения особого режима и чистоты рук обслуживающего персонала не оборудованы умывальниками с установкой смесителей с локтевым управлением и дозаторами жидким антисептическим мылом и растворами антисептиков (п.5.6 гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»).

6. Ёмкости с рабочими растворами дезинфицирующих средств не снабжены плотно прилегающими крышками и не имеют четкой надписи или этикетки с указанием средства, его концентрации, назначения, даты приготовления, предельного срока годности раствора (п.11.3 гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»).

7. Для существующих учреждений в качестве резервного источника не устанавливаются водонагревательные устройства (п.5.4 гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»).

8. Не проводиться очистка и дезинфекция систем вентиляции 1 раз в год (п.6.5 гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»).

9. Для проведения генеральной уборки персонал не имеет специальную одежду и средства индивидуальной защиты (халат, шапочка, маска, резиновые перчатки), промаркированный уборочный инвентарь и чистые тканевые салфетки (п.11.8 гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»).

10. При получении травм в том числе микротравм (уколы, порезы), опасных в плане инфицирования, ответственный за профилактику парентеральных инфекций в ЛПО не организует регистрацию в журнале учета травм и не составляет акт в соответствии с законодательством РФ (п.15.19.7 гл.1 СанПиН 2.1.3.2630-10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность»).

В организациях торговли непродовольственных товаров:

1. При реализации продукции на потребительской маркировке отсутствует информация о наименовании изготовителя и его местонахождении (юридический адрес включая страну); сроке годности  продукции; дате изготовления (месяц, год), номере партии (ст.9 ТР ТС 009/2011 О безопасности парфюмерно-косметической продукции).
2. При реализации легкой промышленности до сведения потребителей не доведена информация на русском языке: юридический адрес уполномоченным изготовителем лица, единый знак обращения продукции на рынке государств - членов Таможенного союза (ч.1 ст.9 Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 017\2011 «О безопасности продукции легкой промышленности», утвержденный Решением Комиссии Таможенного союза от 09 декабря 2011 №876.)

3. Нарушение срока поставки предварительно оплаченного товара (п.25 Постановления Правительства Российской Федерации №918 от 21.07.1997 «Об утверждении правил продажи по образцам»).

4. Образцы предлагаемых для продажи товаров размещены в торговом зале, с отсутствием на оформленных ярлыках наименования, марки, модели, артикула, цены товара, а также краткие аннотации, содержащие его основные технические характеристики (п.48 Постановления Правительства Российской Федерации №55 от 19.01.1998 «Об утверждении правил продажи отдельных видов товаров»).

5. Отсутствовала маркировка на изделии (средств индивидуальной защиты) и на его упаковке с информацией об обозначении  технического регламента Таможенного союза, требованиям которого должно соответствовать средство индивидуальной защиты, сведениями о документе, в соответствии с которым изготовлено средство индивидуальной защиты, о наименовании страны изготовителя, о юридическом адресе изготовителя (п.4.10 Технического регламента Таможенного союза ТР ТС 019/2011 «О безопасности средств индивидуальной защиты», утвержденный Решением Комиссии Таможенного союза от 09 декабря 2011 №878).

6. На страницах сайта размещены предложения продажи лекарственных средств неопределенному кругу потребителей дистанционным способом  (Указ Президента РФ от 22.02.1992 N179 "О видах продукции (работ, услуг) и отходов производства, свободная реализация которых запрещена" свободная реализация лекарственных средств за исключением лекарственных трав запрещена).
7. Реализация непродовольственных товаров с отсутствием  единообразных и четко оформленных ценников на реализуемые товары с указанием наименования товара, сорта (при его наличии), цены за вес или единицу товара (п.19 Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 N55).

8. При реализации парфюмерной продукции потребителю не предоставляется возможность ознакомиться с запахом духов, туалетной воды с использованием для этого лакмусовых бумажек, пропитанных душистой жидкостью, образцов-понюшек, представляемых изготовителями товаров, а также с другими свойствами и характеристиками предлагаемых к продаже товаров (Правила продажи отдельных видов товаров, утвержденные постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 N55).

9. Реализация детских товаров с наличием на маркировке единого знака обращения на рынке государств - членов Таможенного союза (EAC),  не подтвержденного в порядке, предусмотренном законодательством о техническом регулировании (ст.9 ТР ТС о безопасности продукции предназначенной для детей и подростков»).

10. Не осуществляется предпродажная подготовка мебели, которая включает в себя проверку комплектности, наличия необходимых для сборки деталей, проверку наличия всех предметов, входящих в набор (гарнитур) мебели (п.116 Правила Продажи отдельных видов товаров, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 19 января 1998 №55).

11. Не соблюдены требования к порядку размещения знака о запрете курения, а именно: знак о запрете курения не размещен у входа в организацию торговли (ч.5 ст.12 Федерального закона №15-ФЗ от 23.02.2013 «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака», Приказ Министерства здравоохранения РФ от 12.05.2014 №214н "Об утверждении требований к знаку о запрете курения табака").

12. Продажа меховых изделий без маркировки, предусмотренной законодательством Российской Федерации, с отсутствием достоверных сведений, переданных в информационный ресурс о наименовании производителя товара, страны происхождения, контрольного идентификационного знака (п.14 а) ст.IV Постановления Правительства РФ от 11.08.2016 №787 «О реализации пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха», приложения №3 к Правилам реализации пилотного проекта по введению маркировки товаров контрольными (идентификационными) знаками по товарной позиции «Предметы одежды, принадлежности к одежде и прочие изделия из натурального меха»).

В организациях, оказывающие  бытовые услуги:

1. Исполнителем своевременно не предоставлена в наглядной и доступной форме потребителю необходимая и достоверная информация об услугах (выполняемых работ), т.е. о полном перечне и цене оказываемых услуг (выполняемых работ) и форм их предоставления в случаях когда обслуживание осуществляется вне постоянного места нахождения организации (п.2 п/п.3 Постановления правительства РФ от 15.08.1997 №1025 «Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в РФ).

2. На вывеске отсутствует информация о месте нахождения (адресе) организации (ст.9 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»).

3. Потребителям не предоставлялись для ознакомления образцы договоров (квитанций, иных документов) об оказании услуг (выполнении работ) (п.3 Постановления Правительства РФ от 15.08.1997 №1025 "Правила бытового обслуживания населения в Российской Федерации").
4. В договор включены условия, ущемляющие права потребителей, (ч.3 ст.23.1 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992).

В тоже время, хотелось бы отметить тот факт, что при проверках предписаний об устранений нарушений законодательства 78 % субъектов предпринимательства к моменту проверки нарушения устраняют.
Ежегодно до 73 % проверок, проводимых должностными лицами Управления, обеспечиваются лабораторными (инструментальными) исследованиями, проводимыми Федеральным бюджетным учреждением здравоохранения «Центр гигиены и эпидемиологии в Воронежской области», которое имеет аттестат аккредитации в установленной сфере. 
За последние годы результаты проверок должностных лиц Управления не признавались недействительными.

Кроме проверок, которые проводятся в соответствии с требованиями Федерального закона № 294-ФЗ, должностные лица уполномочены проводить и другие мероприятия по надзору.

Административные расследования и проверки устранения обстоятельств, послуживших основанием назначения административного наказания в виде административного приостановления деятельности должностными лицами Управления проводятся в соответствии с Кодексом Российской Федерации об административных правонарушениях.

Расследование причин возникновения инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний (отравлений, поражений) людей осуществляется  в соответствии с требованиями Федерального закона от 30 марта 1999 года N52-ФЗ "О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения".

При выявлении нарушений законодательства должностными лицами Управления возбуждались дела об административных правонарушениях.
За первое полугодие 2017 года к административной ответственности было привлечено 2 942 виновных лица, что на 16 % меньше аналогичного периода прошлого года. Необходимо отметить  увеличение применения такой административной меры, как «предупреждение». За 1-полугодие 2016 года данная мера применялась в 0,6 % от общего количества рассмотренных дел, а в 1 полугодии 2017 года – в 18,4 %. Уполномоченными должностными лицами Управления применялась данная мера административного наказания в связи с изменениями, внесенными в КоАП РФ в 2016 году. В соответствии с которыми, лицам, являющимися субъектами малого и среднего предпринимательства, а также лицам, осуществляющим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, и юридическим лицам, а также руководителям и иным работникам указанных юридических лиц назначалось вместо административного штрафа предупреждение, даже если санкцией статьи КоАП РФ не предусмотрено предупреждение при соблюдении следующих условий:
1. Если привлекаемое лицо относилось к субъектам малого или среднего предпринимательства. 

(условия указаны  в ч. 1 ст. 4 Федерального закона от 24 июля 2007 г. N 209-ФЗ "О развитии малого и среднего предпринимательства в Российской Федерации") 
2. Лицом совершено правонарушение впервые.

3. Правонарушение выявлено в результате осуществления государственного контроля (надзора).

4. Совершенное административное правонарушение не повлекло причинение вреда, и не могло повлечь угрозу причинения вреда жизни и здоровью людей, и отсутствует имущественный ущерб.

При отсутствии вышеуказанных обстоятельств, субъекты предпринимательства подвергались административным наказаниям в виде штрафов. В Управлении осуществляется контроль за уплатой административных штрафов. По истечении установленного срока для добровольной оплаты административного штрафа, при отсутствии документа, свидетельствующего об уплате административного штрафа, и информации об уплате административного штрафа в Государственной информационной системе о государственных и муниципальных платежах, должностное лицо Управления направляет постановление об административном наказании в виде штрафа судебному приставу-исполнителю для исполнения в порядке, предусмотренном федеральным законодательством. Кроме того, должностное лицо Управления составляет протокол об административном правонарушении по части 1 статьи 20.25 Кодекса РФ об административных правонарушениях в отношении лица, не уплатившего административный штраф. 
Направление административного материала в суд по ст. 20.25 ч.1 КоАП РФ для привлечения к административной ответственности не освобождает правонарушителя от обязанности уплаты штрафа по постановлению. 
На высоком уровне, на протяжении последних лет, остается применение самого строгого вида наказания, предусмотренного Кодексом РФ об административных наказаниях, как административное приостановление деятельности. Учитывая то, что должностными лицами Управления, в исключительных случаях, принимается решение о направлении административного материала в суд для принятия решения об административном приостановлении деятельности. Исключительный случай это  когда существует угроза жизни или здоровью людей и менее строгий вид административного наказания не сможет обеспечить достижение цели административного наказания.
Ежегодно до 1,5 % постановлений об административных наказаниях Управления обжалуется в судебных органах, и только 0,2 % постановлений отменяется.  
В тех случаях, если выявленные нарушения содержали признаки преступления, материалы мероприятий по надзору направлялись в правоохранительные органы для решения вопроса о возбуждении уголовных дел. Только  за 1-полугодие 2017 года было направлено 7 таких материалов, по всем материалам на сегодняшний день проводятся процессуальные проверки.
Таким образом, анализ правоприменительной практики показывает, что должностными лицами Управления используются все полномочия, предусмотренные действующим законодательством, направленные на  обеспечение санитарно-эпидемиологического благополучия населения и защиты прав потребителей Воронежской области.
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